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GEZIELTE FORDERUNG DER EMOTIONALEN INTELLIGENZ STEIGERT DEN FUHRUNGSERFOLG

Emotionale Intelligenz: im Kader ein Muss!

Der Begriff cemotionale Intelli-
genz» ist zu einem modernen
Schlagwort geworden. Doch
was ist emotionale Intelligenz
uberhaupt, und wieso sollte
gerade das Kader emotional
intelligent sein?

| von DANIEL HINDER

Der herkommliche Begriff der Intelli-
genz ist zu einseitig auf den 1Q ausge-
richtet. Die emotionale Intelligenz ist im
Kader aber genauso
wichtig wie die rationale
Intelligenz und umfasst
im Wesentlichen die fol-
genden vier Dimensio-

P e

Emotwnale

Selbstmanagement: Diese Fihigkeit
ermoglicht, bedridngende Gefiihle und
Impulse zu regulieren. Mit einer optimis-
tischen Grundhaltung kann man sich
zudem immer wieder selbst motivieren.
Wenn Emotionen in den Dienst eines
Zieles gestellt werden, konnen Hdochst-
leistungen erzielt werden.

Empathie: Fiir die Kontaktaufnahme
und die Beziehungsgestaltung ist das
Einfiihlungsvermogen eine wichtige
Voraussetzung. Mit dieser Féhigkeit
kann man sich auf andere Menschen
emotional einstellen, mit ihnen mitfiih-
len und sie besser verstehen und respek-
tieren.

Soziale Kompetenz:
Dank dieser Fihigkeit
wird es moglich, Kon-
takte zu anderen Men-

nen: Illtelligelll ISt eine schen herzustellen und

Selbstwahrneh- L85 ein Netz von Beziehun-
mung: Darunter ver- WlChtlge Voraus- gen aufzubauen und zu
steht man die Féihigkeit, e Fiithe pflegen. Gerade in
die eigenen Emotionen SCtlellg fllf rlﬂl Konfliktsituationen ist
wahrzunehmen  und rungskompe[enZ. es wichtig, auf andere

sich ihrer Wirkung be-
wusst zu sein, personli-
che Stiarken und Schwéchen realistisch
einzuschéitzen und sich selbst und der
eigenen Intuition zu vertrauen.

eingechen zu konnen
und Losungen gemein-
sam zu finden.

Was auch immer Fiihrungserfolg ist,
er ist sowohl von der Person und deren
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Verhalten als auch von den Rahmenbe-
dingungen und dem Rollenverstidndnis
in einem Unternehmen abhingig. Die
emotionale Intelligenz ist deshalb eine

Voraussetzung fiir die Entwicklung von
Fiihrungskompetenzen. Einem emotio-
nal intelligenten Kader fillt es leichter,
die Moglichkeiten und Grenzen der
eigenen Rolle zu erkennen und eine
komplexe Fiihrungssituation in Bezug
auf anstehende Entscheidungen und de-
ren Bedeutung fiir sich und andere ganz-
heitlich einzuschitzen. Auf diese Weise
wird ein der Situation addquates und er-
folgreiches Handeln moglich.

Am EQ kann man arbeiten

Nun stellt sich die Frage, ob die emo-
tionale Intelligenz verdnderbar ist. Ver-
schiedene Studien haben aufgezeigt,
dass beispielsweise das berufliche Um-
feld oder die familidre Situation emotio-
nale Lernprozesse auslosen und sich die
emotionale Intelligenz dadurch verbes-
sern oder verschlechtern kann. Um die
emotionale Intelligenz fordern zu kon-
nen, bedarf es einer hohen Gewichtung
dieser Fiahigkeiten im Unternehmen. In
diesem Sinne iibernimmt das oberste
Management eine wichtige Vorbildfunk-
tion. Gerade in der Personalauswahl
und der Personalentwicklung zeigt sich,
inwiefern einer solchen Ausrichtung
entsprochen wird. Im Weiteren sollte
auch die Aufgabengestaltung im Unter-

nehmen eine die emotionale Intelligenz
fordernde Auspriagung haben. Schliess-
lich ist es notwendig, dass ein Unterneh-
men dem Primat des lebenslangen Ler-
nens entspricht.

Aber auch jede und jeder bmzelne
spielt eine wichtige Rolle bei der Forde-
rung der eigenen emotionalen Intelli-
genz. Bedeutsam dabei ist der Wille und
die Fahigkeit, sich selbst zu hinterfragen
und Selbstverantwortung zu iiberneh-
men. Personliche Stdrken konnen da-
durch erkannt und gefordert, Schwi-
chen identifiziert und bearbeitet werden.
Zusitzlich ist die Motivation, Neues
dazuzulernen und sich selbst weiterzu-
entwickeln, sehr wichtig. Die Forderung
der eigenen emotionalen Intelligenz ist
fiir viele noch ein ungewohnter Prozess,
kann aber eine Chance fiir eine echte
Personlichkeitsentwicklung sein.

Fazit: Mit der Forderung der emotio-
nalen Intelligenz kann die Fiihrungs-
kompetenz nachhaltig verbessert und
der angestrebte Fiihrungserfolg besser
erreicht werden.
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