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Beratung. Training. Assessment.

Erfolgreich verhandeln

Ein Mitarbeiter will mehr Lohn, ein Projektauftraggeber méchte plétzlich weitere Zu-
satzleistungen, in einem Team muss die neue Aufgabenverteilung geregelt werden -
als Vorgesetzte und Mitarbeitende befindet man sich standig in Verhandlungssituatio-
nen. Wie werden dabei unsere Interessen durchgesetzt? Worauf muss geachtet wer-
den, um nicht «lber den Tisch gezogen zu werden»? Wie werden schwierige Verhand-
lungssituationen gemeistert? Das sind einige der Fragen, die das solveras Team in
Seminaren zum Thema Verhandlung bearbeiten kann.

Zielgruppe
Das Training kann flr Fihrungskrafte oder Mitarbeitende angeboten werden.

Nutzen fiir die Teilnehmenden

* Die Teilnehmenden trainieren, sodass sie ihre eigenen Interessen in einer Verhand-
lung optimal durchzusetzen wissen.

* Sie lernen Schlisselsituationen kennen, welche in jeder Verhandlung auftauchen,
und trainieren, diese Situationen im Hinblick auf einen optimalen Verhandlungsver-
lauf zu gestalten.

* Sie erkennen schwierige Verhandlungssituationen und lernen diese zu meistern.

* Sie lernen, sich die Fihrung in Verhandlungssituationen nicht aus der Hand neh-
men zu lassen.

* Sie wissen um ihre persénlichen Starken in Verhandlungssituationen und setzen
diese gewinnbringend ein.

* Sie kennen ihre persénlichen Schwachen in Verhandlungssituationen und trainieren
einen gewinnbringenden Umgang.

* Sie gewinnen mehr Sicherheit und somit auch Freude am Verhandeln.

Methodik

Theoretische Verhandlungsablaufe werden inhaltlich durch Lehrgesprache erarbeitet
und sogleich szenisch erprobt. Die erworbenen Kenntnisse werden an Fallbeispielen
umgesetzt. Die Teilnehmenden bringen eigene Praxisbeispiele ein, die mithilfe unter-
schiedlichster Methoden bearbeitet werden.

Unser Trainingsverstandnis

Alle solveras Trainings sind stark umsetzungs- und transferorientiert. Im Vorfeld
erfassen wir den Bedarf der jeweiligen Organisation und die BedUlrfnisse der Teilneh-
menden. Die genaue Zielsetzung, Konzeption und Umsetzung richtet sich an der je-
weiligen Bedarfsanalyse aus.

Far weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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