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Beratung. Training. Assessment.

Konfliktmanagement

Wo Menschen miteinander arbeiten bleiben Konflikte nicht aus. Konflikte kdnnen als
unndtiger Balast wahrgenommen werden oder als Herausforderung und Chance. Wenn
Konfliktsituationen aber als Chancen erlebt werden sollen, muss das Verstandnis Uber
Konflikte vertieft werden: Welche Bedeutung haben Konflikte in Organisationen und in
Arbeitsgruppen? Welche Strategien zur Konfliktbewaltigung kénnen gewahlt werden?
Wie wird die Eskalation von Konflikten vermieden? Wie kdnnen in Konfliktsituationen
Handlungsalternativen gefunden werden, die der Sache dienlich sind?

Zielgruppe
Das Training kann fir FiUhrungskrafte oder Mitarbeitende angeboten werden.

Nutzen fiir die Teilnehmenden

* Die Teilnehmenden trainieren konflikttrachtige Situationen, so dass sie diese frih-
zeitig wahrnehmen und solche Situationen im Hinblick auf die Ursachen einschat-
zen koénnen.

* Sie kénnen Strategien zur Bewaltigung von Konfliktsituationen erarbeiten und die-
se wirkungsvoll umsetzen.

* Sie wissen um die Bedeutung sozialer Konflikte in Organisationen und Arbeitsgrup-
pen und trainieren eine adaquate Bewertung von Konflikten.

* Sie sind fahig, ihr persdnliches Konfliktverhalten kritisch zu hinterfragen, und stei-
gern ihre persdnliche Konfliktfahigkeit

* Sie wissen, wie sie ihr eigenes Verhalten steuern kénnen, um Konflikteskalationen
Zu vermeiden.

* Sie lernen ihr Rollen in Konfliktsituationen besser einzuschatzen und richten ihr
Handeln differenzierter danach aus.

* Sie erlangen mehr Sicherheit im Umgang mit Konflikten und kénnen dadurch die
Chancen, die in Konfliktsituationen liegen, besser wahrnehmen.

Methodik

Die ndtige Wissensvermittlung erfolgt durch Kurzreferate und Lehrgesprache. Kom-
munikationsiibungen ermdglichen den Transfer. Die Inhalte werden mit Fallbeispielen
und szenischem Arbeiten vertieft. Die Teilnehmenden bringen eigene Praxisbeispiele
ein, die mithilfe unterschiedlichster Methoden bearbeitet werden.

Unser Trainingsverstiandnis

Alle solveras Trainings sind stark umsetzungs- und transferorientiert. Im Vorfeld

erfassen wir den Bedarf der jeweiligen Organisation und die Bedulrfnisse der Teilneh-
menden. Die genaue Zielsetzung, Konzeption und Umsetzung richtet sich an der je-

weiligen Bedarfsanalyse aus.

Fiar weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
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