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Umgang mit Gewalt und Aggressionen

Gewalt und Aggressionen sind im Leben allgegenwartig. Jeder Mensch hat schon Er-
fahrungen mit kdrperlichen und seelischen Angriffen gemacht. Die Massenmedien
vermitteln eine lebhafte Vorstellung von der Gewalt, die andere auf der Welt erleiden
miussen. Jeder Mensch kann aggressiv sein und anderen Schaden zufligen. Alle haben
irgendwann einmal gewalttatiges Verhalten gezeigt. Gewalt kommt praktisch an allen
Arbeitsplatzen vor. Um die Qualitat des Privat- und Berufslebens zu verbessern, muss
ein wirkungsvollerer Umgang mit Aggressionen und deren Folgen gelernt werden.

Zielgruppe

Das Training richtet sich sowohl an Angehdrige der helfenden und lehrenden Berufe
(Pflegende, Arzte und Arztinnen, Mitarbeitende im ambulanten Gesundheitsdienst,
Lehrkrafte, Sozialarbeiterinnen und -arbeiter etc.), als auch an Flihrungskrafte, Perso-
nal- und Ausbildungsfachleute sowie Mitarbeitende.

Nutzen fiir die Teilnehmenden

» Die Teilnehmenden reflektieren ihre eigene Konfliktbiografie und ihre Verhaltens-
muster in gewalttatigen und aggressiven Situationen.

* Sie lernen, in gefahrlichen Situationen das Risiko adaquat einzuschatzen und pra-
ventive Massnahmen einzuleiten.

* Sie erkennen die Aggressionsdynamik, die Eskalationsstufen und die Angriffspha-
sen und entwickeln angemessene Bewaltigungsstrategien und -taktiken.

* Sie schatzen die Auswirkungen eines Angriffs richtig ein und kénnen mit Opfern
von Gewalt besser umgehen.

* Sie reflektieren die Sicherheitskultur ihrer Organisation und erarbeiten Massnah-
menansatze zu deren Verbesserung.

Methodik

Mit Wissensvermittlung, Reflexion und Training wird die Erflillung der gesetzten Ziele
sichergestellt. Durch Kurzreferate und Lehrgesprache wird das nétige theoretische
Know-how vermittelt. In Einzel-, Paar- und Gruppenarbeiten werden eigene Erfahrun-
gen aufgenommen. Die Inhalte werden anhand von Praxisbeispielen mit szenischem
Arbeiten und mit Videoaufnahmen vertieft. Damit wird ein mdglichst hoher Transfer in
die Praxis gewahrleistet.

Unser Trainingsverstiandnis

Alle solveras Trainings sind stark umsetzungs- und transferorientiert. Im Vorfeld
erfassen wir den Bedarf der jeweiligen Organisation und die Bedlrfnisse der Teilneh-
menden. Die genaue Zielsetzung, Konzeption und Umsetzung richtet sich an der je-
weiligen Bedarfsanalyse aus.

Fiar weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

© solveras network for solutions / www.solveras.ch



